План урока
Преподаватель, мастер производственного обучения: Озёрная С.В.
Профессия: Продавец продовольственных товаров.
Место проведения: Учебные мастерские.

Возраст:  16-17 лет.

Учебная дисциплина: «Основы деловой культуры».
Тема по учебному плану: «Культура общения».
Тема урока:  «Коммуникация. Невербальные средства общения».
Тип урока: Усвоение новых знаний и способов деятельности.

Продолжительность урока: 40 минут
Формы работы: индивидуальная, фронтальная, групповая.
Межпредметные связи: русский язык, литература, история.
Цель урока, его воспитательные и развивающие задачи:

1.К концу урока обучающиеся будут знать:

 - коммуникативные стороны общения;
 - виды невербальных средств общения;
 Уметь:

  - применять невербальные элементы в общении.

Требования к качеству обученности воспитанниц: К >0,7;  Y=2.

2.Воспитывать: культуру общения, толерантность, прививать интерес к своей профессии.

3.Развивать: учебно-познавательные компетенции – умение определять цель, работать с текстом и находить нужную информацию, анализировать её, делать выводы, проводить самоконтроль; коммуникативные – работать в парах, излагать свои мысли, вести дискуссию; информационные – владение ПК, сохранение и передача информации.
Материально-техническое обеспечение: Основы деловой культуры: учебник для студ. учреждений нач. проф. образования /Г.М.Шеламова. – М.: Издательский центр «Академия», 2012. – 112с.;  карточки – задания, презентация, тест для самоконтроля, видеоматериал «Невербальное общение», «Средства общения», компьютер на каждого обучающегося с выходом в интернет.

Технологическая карта урока.
	Этап урока


	Приёмы
	Деятельность преподавателя
	Деятельность обучающихся
	Компетенции

	1.Организационный момент (1-2 мин.)


	
	Приветствует.

Проверяет готовность к уроку.
	Приветствуют. Настраиваются на совместную деятельность.
	

	2. Мотивация  (5-7 мин.)


	Просмотр видеоролика «Средства общения»
	Демонстрирует.

Направляет, обобщает, помогает сформулировать тему и цели урока.


	Просматривают видеоматериал; 

предлагают варианты ответов; формулируют тему и цели урока. 
	ОК1.Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК2.Организовывать собственную деятельность, исходя из цели способов её достижения, определённых мастером.



	3. Усвоение новых знаний (18-20  мин.)

	Практические ситуации: 

«Встреча» 

Задание 1.«Работа с текстом», электронное тестирование.      
Задание 2. Работа с текстом
 «Поделись информацией»
Интересные факты.
	Объясняет задание, проверяет.
Слушает, оказывает содействие, обсуждает.

Делится информацией.
	Выполняют ситуационное моделирование, объясняют, доказывают.
Работают с учебником, изучают, выделяют главное, заносят в таблицу. Проводят самоконтроль.
Раскрывают и объясняют, полученное задание; делятся информацией.
Слушают, анализируют, запоминают.


	ОК4.Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения поставленных задач.

ОК2. 
ОК3.Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности.
ОК6.Работать в команде, эффективно общаться с однокурсницами и мастером.

	4.Закрепление (8-10  мин.)
	Просмотр видеоролика «Невербальное общение».
Практическое задание «Спиной к спине».

Практикум –упражнение.

	Демонстрирует.
Объясняет правила выполнения, наблюдает, поддерживает.

Объясняет, слушает, анализирует.
	Просматривают, обсуждают.
Работают в группах, демонстрируют усвоение изложенного материала.

Слушают друг друга, обсуждают.
	ОК6.Работать в команде, эффективно общаться с однокурсницами и мастером.
ОК3.Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности.

	5.Рефлексия (2-3 мин.)


	
	Организует обратную связь.
	Анализируют, критически оценивают свой труд; показывают.
	ОК3.Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности.

	6.Итог урока, дом.зад.(2-3 мин.)
	
	Объясняет, называет критерии выполнения.
	Записывают, выполняют.
	


Ход урока.
1.Организационный момент. (Проверяется готовность к уроку, эмоциональный настрой).
 - Добрый день! Рада видеть вас сегодня на уроке. Думаю, что наша совместная деятельность будет полезной и интересной. Давайте улыбнемся друг другу, настроимся на поиск и творчество, начнем наше занятие.

2. Мотивация.
 Вступительное слово преподавателя:
 - Об актуальности общения для человека и социализации личности свидетельствуют вся мировая история развития человечества, философские размышления, глобальные проблемы современности. Способность к общению всегда относилась к числу важнейших человеческих качеств. Русский мыслитель Пётр Чаадаев остроумно заметил, что лишённые общения с другими созданиями люди щипали бы траву, а не размышляли бы о своей природе. 
 - Народная мудрость гласит: «Потолкуешь с одним – возликуешь, потолкуешь с другим – затоскуешь». К людям, непринуждённо вступающим в контакты и умеющим располагать к себе собеседника, мы относимся с симпатией, а с людьми закрытыми, необщительными стараемся контактировать как можно реже. Поэтому одним из важнейших профессиональных качеств продавца является общительность.
Задание-разминка: (на доске)

- Закончите известные высказывания: 
 - «Чем лучше средства сообщения, тем дальше …»,  «Единственная известная мне роскошь - это роскошь…» 
(«Чем лучше средства сообщения, тем дальше человек от человека», «Единственная известная мне роскошь - это роскошь человеческого общения»). 
- С каким высказыванием вы готовы согласиться и почему?

Обучающиеся отвечают, преподаватель обобщает.

 - Слова французского писателя Антуана де Сент-Экзюпери и станут эпиграфом нашего занятия. 
Видеоматериал 1  - https://www.youtube.com/watch?v=0BO97wH0Bf4
- Как вы считаете, о чём мы сегодня будем говорить? Давайте попытаемся сформулировать тему нашего урока.
 - Обучающиеся формулируют тему урока, самостоятельно ставят цели, которые хотят достигнуть к концу урока. Преподаватель обобщает, подводя к запланированному, тему и поставленные цели записывает на доске.
 Вопросы к обучающимся:
 -  Почему общение особенно важно для продавца?  Кто попытается сформулировать, так что же такое общение? 
Обучающиеся отвечают, преподаватель обобщает. (слайд 1) 
3. Усвоение новых знаний и способов деятельности.
Практические ситуации «Встреча» (работа в парах по карточкам – заданиям).
 1. Перед вами человек, которого вы совершенно не знаете, видите его в первый раз, но вам очень нужно узнать, как проехать в определенное место в городе (институт, больница), где вы находитесь впервые.

2. Перед вами человек, (когда-то очень близкий друг, но пустячная ссора расстроила ваши отношения) которого вы давно не видели и случайно встретили на перроне. Его поезд отходит через 5 минут, но вам надо поговорить с ним и спросить о чем-то важном.

3. Перед вами ребенок 4-5 лет, который потерялся в супермаркете, плачет и никак не может успокоиться. Подойдите к нему, начните разговор, успокойте его.

4. Завтра экзамен, а вы затрудняетесь по некоторым вопросам. Обратитесь за помощью к преподавателю или однокласснику за помощью.

 Обучающиеся проигрывают ситуации. 

- Каковы признаки общения? (обмен информацией, впечатлениями, знаниями, результатами психической деятельности, обратная связь). 

 - Какими способами и средствами вы пользовались в ситуациях? Что приходилось учитывать? (социальное положение, возраст и т.д.).
Слово преподавателя:
- Благодаря невербальному общению человек получает возможность психологически развиваться еще до того, как он научился пользоваться речью.(слайд 2). 
- Деятельность продавца связана с большим количеством самых разных людей: сослуживцы, руководство, покупатели. Поэтому работнику торговли очень важно научиться общаться, так как от этого умения зависит успех профессиональной деятельности. Многочисленные исследования психологов доказали, что между качеством общения и эффективностью любой деятельности существует прямая и сильная связь. Работать с людьми очень непросто. 
Вопросы обучающимся:
- В вашей будущей профессии важно знать виды общения?  Как вы думаете, почему важно? (среди посетителей магазинов встречаются люди самых разных характеров и типов, разговорчивые и молчаливые, придирчивые и неуверенные, подозрительные и доверчивые; с каждым нужно установить контакт, найти приемлемую модель общения).
Слово преподавателя:
-  При общении информация не просто передаётся от одного партнёра к другому, а собеседники обмениваются ею. Отсюда общение можно разделить на вербальное и невербальное  (вербальное - словесное, речевое; невербальное –неречевое).
  - Лицо, передающее информацию, называют коммуникатором, а получающее информацию – реципиентом.

 - Приведите пример.
 - Вербальное общение вы подробно изучаете на таких предметах, как русский язык и литература. Сегодня же мы будем говорить об общении невербальном. 
 -  ЗАДАНИЕ 1. Продолжаем пополнять свои портфолио, вам необходимо конспект занятия выполнить в редакторе MS WORD.
 - Запишите тему урока, затем внимательно изучите материал (стр.82 в учебнике) и по всем правилам оформите таблицу «Классификация невербальных средств общения», заполните её.  Предлагаю образец оформления конспекта. (Приложение 1).
 Проверьте себя, выполнив небольшой тест -  http://LearningApps.org/watch?v=p9bmru2kc16
- Взаимовлияние вербальных и невербальных средств общения рассмотрим на конкретных примерах.

- Определите, где представлено вербальное, а где невербальное общение. Как вы определили? Докажите свою точку зрения (слайд 3).
- Ответы обучающихся.
Слово преподавателя:
 - Для работников, занятых на предприятиях сферы услуг (магазин, ресторан, салоны красоты) и общающихся по роду своей деятельности с огромным количеством разных людей, знание невербального этикета является неотьемлемой частью профессионализма. Умение заинтересовать собеседника своей продукцией, успешно провести презентацию товара, добиться оформления заказа во многом зависит от умения понимать невербальный язык партнёра.

 - ЗАДАНИЕ 2. Каждый из вас получает индивидуальное задание (мимика, взгляд, жесты и поза, рукопожатие, пространство, интонация и тембр и т.д.). необходимую информацию вы можете найти на сайте http://www.manalfa.com/lichnost/neverbalnoe-obshhenie-zhesti-pozy-mimika
- Найдите, изучите, выделите главное. Этот материал перенесите в свой конспект, если необходимо разместите изображение. 
Самостоятельно работают с заданиями.  
 - Поделимся полученной информацией друг с другом. Делают небольшие сообщения (слайды 4-7).
Слово преподавателя:
- Об уровне общей культуры человека, его тактичности, деликатности и вежливости можно говорить по используемым в той или иной ситуации жестам. Очень осторожными и внимательными необходимо быть при передаче и прочтении жестов, которые в разных странах мира интерпретируются по-разному. Например, большой палец правой руки, опущенный вниз, у англичан означает неодобрение, у римлян – наказание, у русских такой жест отсутствует. А покачивание головой из стороны в сторону у русских означает «нет», а у болгар «да». Если в Голландии повертеть указательным пальцем у виска, подразумевая какую-то глупость, то человека поймут так: кто-то сказал очень остроумную фразу. Говоря о себе, европейцы указывают на грудь, а японцы – на нос.
4. Закрепление.

Видеоматериал -  https://www.youtube.com/watch?v=b7cjKVp20ug
- В качестве закрепления выполним небольшое практическое задание.
«Спина к спине»: Я сообщаю вам информацию, ваша задача - выслушать ее и максимально подробно, с помощью невербальных средств,  передать следующему участнику:
1).Я ловлю рыбу.
     2).Я пылесошу ковёр.
 Практикум – упражнение: 
-   Произнесите фразу «Да, я хорошо это сделаю»
-с оттенком радости,

- с оттенком грусти, 

- с оттенком удивления,

- с оттенком безразличия,

- с оттенком уверенного достоинства

- с оттенком высокомерного пренебрежения и т.д.
4. Рефлексия. 

- Используя невербальные средства общения, покажите, понравился или не понравился вам урок.
(обучающиеся показывают жестами, мимикой и т.д.)
5. Итог занятия,  домашнее задание.
- Давайте вернёмся к цели нашего урока. Как вы считаете, вы достигли её? О чём вам хотелось бы ещё узнать?

- Д/З. Составить кроссворд из слов по теме сегодняшнего урока (10-9 слов на оценку «5»; 8-7 слов на «4»,  6-5 слов на оценку «3»). Задание запишите себе в конспект  (обучающиеся сохраняют свои конспекты занятия, отправляют по локальной сети на компьютер преподавателя, работы распечатываются). 
-Сегодняшнее занятие я хотела бы завершить на позитивной нотке, я составила для вас рецепт коктейля «Хороший слушатель и собеседник».
Рецепт коктейля:
- Возьмите 200 граммов концентрации внимания на рассказчике, добавьте 100 граммов вдумывания в смысл слов, 50 грамм внимания на тембре голоса, жестах, мимике, 100 граммов понимания, 2 чайные ложки сдержанности и такта, 100 грамм любознательности, сдобрить половиной стакана терпения и не забыть добавить 3 щепотки доброжелательности. Все это тщательно взбить в миксере. Украсьте коктейль улыбкой.

Рекомендуется употреблять постоянно, особенно перед встречей с друзьями и одноклассниками.

- Всем спасибо за плодотворную и результативную работу на уроке. Надеюсь, что полученные знания пригодятся вам в будущем.

