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Здравствуйте уважаемый председатель и члены государственной аттестационной комиссии. Меня зовут Иванчикова Светлана Юрьевна, слушательница курсов профессиональной переподготовки. Позвольте представить вашему вниманию выпускную квалификационную работу на тему: «Клуб общения как форма развития коммуникативной компетентности в школе I вида»
Актуальность темы: Проблема общения привлекает в последние годы все возрастающий круг исследователей в связи с ее значимостью. Так проблемой общения занимались: Б. Г. Ананьев, Г. М. Андреева, Л. С. Выготский, А. А. Леонтьев, Б. Ф. Ломов, В. Н. Мясищев, А. В. Петровский и многие др.
Приоритетными направлениями специального образования сегодня  становятся вопросы социализации и интеграции детей с нарушениями в развитии. Данные процессы затруднительны при низком уровне развития коммуникативной компетентности, т.е., способности устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми. 

Особенности общения и коммуникативной компетентности глухих школьников не достаточно изучены. Специально изучались вопросы о формировании речевого общения (Л.М.Быкова, А.Г. Зикеев, С.А.Зыков, Т.С.Зыкова, Е.П. Кузьмичева, Т.В. Нестерович, Л.П. Носкова и др.). Существуют лишь отдельные исследования, в которых рассматривается проблема межличностного общения, личностных отношений между учащимися с недостатками слуха (Э.А. Вийтар, Т.Аунапуу, В.Л. Белинский, Т.Э. Пуйк, Т.А. Богданова, Г.А. Антонова, Л.А. Головчиц, М.Е. Хватцев, Г.А. Карпова, Ю.А. Герасименко).

Проблемой данного исследования явилась недостаточная изученность развития коммуникативной компетентности у неслышащих подростков.
Целями дипломной работы являлось изучение клуба общения как формы развития коммуникативной компетентности подростков, имеющих нарушения слуха; разработка методических рекомендаций и программы по формированию коммуникативной компетентности подростков, имеющих нарушения слуха.

Объект исследования: особенности коммуникативной компетентности подростков с нарушением слуха. 
Предмет исследования: развитие коммуникативной компетентности подростков с нарушением слуха. 

Нами был проведен теоретический анализ понятий общения, коммуникативной компетентности и деятельности, коммуникативных умений и действий, клубных объединений, а также особенностей общения и коммуникативной компетентности неслышащих школьников.
Назову лишь основные особенности общения глухих детей и подростков:
1. различия в формировании навыков общения между глухими и слышащими детьми, проявившиеся уже на первом году жизни, резко нарастают в раннем детстве; 

2. у глухого ребёнка в раннем детстве речь не появляется, не происходит быстрого и интенсивного овладения речью, усвоения фонетики словаря и грамматического строя языка, расширения мотивации речи без создания особых условий для овладения словесной речью;

3. общение с взрослыми даже на самой ранней ступени развития оказывается у глухого ребенка менее дифференцированным как из-за того, что ребенок не воспринимает интонаций взрослого и не может правильно реагировать на них, так и из-за того, что взрослому трудно понимать жалобы и желания глухого ребенка;

4. у глухого ребенка, не возникает потребности в общении словесной речью, так как он ее не воспринимает; 

5. развитие познавательной деятельности глухого ребенка задерживается, так как в ее формировании значительная роль принадлежит словесному общению с взрослым, разъяснениям и указаниям, которые он дает ребенку;

6. глухие дети в большинстве случаев начинают обучаться речи только в школьном возрасте, когда их жизненный опыт богаче, чем у дошкольников, наглядные обобщения более развиты, и они обладают возможностью осознанно отнестись к усвоению языка, но они уже в какой-то мере "привыкли к молчанию", к изоляции от слышащих;

7. особенности формирования коммуникативных навыков зависят от времени начала обучения и от его путей; 

8.  в три-четыре года глухие дети усваивают дактильную азбуку за срок в несколько недель, научаются "связному" дактилированию слов и пользуются этим в общении; 

9. у подростков с нарушениями слуха недостаточно развиты такие составные элементы общения как, разговор; точка зрения; комплименты; чаще они используют сообщение и раппорт, то есть те элементы общения, которые не требуют выражения своей собственной мысли; 

10. между неслышащими и слышащими подростками  поверхностные, неглубокие, принудительные контакты по инициативе педагогов, родителей, можно назвать это квазиобщением (т.е. мнимое, воображаемое), 

11. часто неслышащим подросткам недоступны для понимания выражения их слышащих сверстников, та как имеют скрытый смысл, это шутки, анекдоты, сравнения, крылатые выражения, цитаты из произведений.

Таким образом, мы пришли к выводу о необходимости систематической целенаправленной работы по формированию коммуникативной компетентности подростков с ограниченными возможностями по слуху, что будет способствовать развитию и совершенствованию всех функций общения.

Клубная деятельность, организуется на добровольных началах с учетом интересов и потребностей детей и представляет собой включение учащихся в воспитательный процесс школы. Она создает условия для общения, самовыражения и самоутверждения, для развития творческих способностей, школьников. Принимая участие в работе клубов, дети получают возможность для отдыха и удовлетворения своих гедонистических потребностей (потребностей в комфорте, безмятежности).

Нами была выдвинута следующая гипотеза – процесс развития коммуникативной компетентности глухих будет эффективнее при условии:

- комплексной диагностики общения неслышащих и слышащих подростков;

- разработки программы коррекции коммуникативной компетентности в форме клуба общения с учётом возрастных и специфических особенностей развития детей.

Для ведения педагогических исследований нами применялись разнообразные общенаучные и специальные методы.

Исследование проходило на базе Государственного специального (коррекционного) образовательного учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Шадринская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 11 I, V видов». 

На основе данных полученных в констатирующем эксперименте  об уровне развития коммуникативной компетентности и навыков общения мы спланировали проведение коррекционной работы в форме клуба общения по следующим направлениям:

1. Формирование коммуникативной компетентности: желание вступать в контакт с окружающими, уметь оценивать ситуацию общения, способность организовывать сам ход коммуникативного акта, способность проявления эмпатии, рефлексивного поведения.

2. Развитие способности к общению: умения слушать, вступать в разговор, грамотно выражать свои мысли, знания правил речевого поведения, умения участвовать в общении с несколькими собеседниками в совместной деятельности или в различных жизненных ситуациях.

3.  Развитие способности проявлять толерантность в решении проблемы.

4. Обучение навыкам презентации своей работы, своих интересов и умений. 

Была организована работа клуба общения «Маленький принц», который объединил учащихся по интересам и желанию, в его состав вошли дети разного возраста (от 8до 16 лет). В эксперименте принимали участие  учащиеся с нарушенным слухом подросткового возраста 14 человек, младшего школьного возраста - 6 человек. Так как работа клуба общения представляет собой встречи со слышащими сверстниками и взрослыми были обследованы 10человек – с сохранным слухом. 
Основная цель клуба - обеспечить позитивную социализацию подростков с нарушениями слуха. В клубе использовались групповая и индивидуальная формы работы. Клубная работа проводилась во внеурочное время 1 раз в месяц. Работу в клубе общения осуществляли дефектолог и педагог-психолог в непосредственном контакте с педагогами и воспитателями. Темы занятий подбирались, исходя из интересов ребят. 
Занятия строились таким образом, чтобы подростки сами активно принимали участие в процессе занятия, чтобы у них была заинтересованность в словесном общении. На каждое занятие приглашались слышащие: сверстники, люди разных профессий, родители. Кроме проведения плановых заседаний в планы работы клуба входила организация встреч со слышащими людьми из общеобразовательных учреждений города: футбольные матчи, подвижные игры, соревнования; свободное общение на прогулке; экскурсии; посещение театра – встреча с артистами, с ветеранами, с родителями; походы на природу; организация экскурсий на предприятия города Шадринска. 
В работу клуба мы решили приглашать детей разного возраста, чтобы они приобщались к разговорной речи, учились на примере старших навыкам общения со слышащими людьми. Кроме того, учащиеся старших классов стали чувствовать себя более раскованно на встречах со слышащими сверстниками в присутствии малышей, не желая терять свой высокий статус в их глазах. Волнение и сомнение в том, что они будут поняты незнакомыми людьми, на первых занятиях существенно затрудняли общение. Подростки сами интересовались, какая тема будет на следующем заседании, понимая, что им необходимо подготовиться, чтобы легче было общаться, им очень хотелось поддерживать тему разговора, задавать вопросы. 

Для общения очень важно понимание эмоционального состояния собеседника, что для неслышащих учащихся представляет большую трудность. Для развития коммуникативных навыков глухих детей большое значение имеет уровень эмоционального развития. Психолог К. Изард (1980) отмечал, что эмоции, отражающиеся на лице, «слышны лучше, чем речь».[21]

У большинства детей имеющих нарушения слуха эмоции примитивны, развиты слабо, недостаточно дифференцированы, мало выразительны, однообразны. По внешним эмоциональным проявлениям такие дети не всегда могут угадывать смысл поведенческих реакций окружающих и правильно реагировать на них. В связи с этим; одной из составляющих программы по развитию коммуникативных навыков мы выделили формирование эмоциональной сферы. Специальной литературы по данному направлению практически нет. Нами были адаптированы игры и упражнения по развитию эмоциональной сферы. [24,25,26,31,32]

В коррекционные занятия мы включили упражнения по развитию мимики и пантомимики. Затем  обсуждали их с детьми; обращали внимание на то, как выражается то или иное чувство мимикой, жестами, позой; каким голосом, с какой интонацией говорит рассерженный (веселый, напуганный, грустный и т.д.) персонаж. 

Здесь снова, как положительный момент, можно выделить присутствие учащихся младшего школьного возраста. Подростки считают эти упражнения не серьёзными, хотя проблема в развитии эмоциональной сферы у них также существует. Они старались показать своим младшим товарищам, как это нужно правильно делать, как выполнить то, или иное упражнение. В результате пользу и удовольствие от выполнения упражнений получали все участники. Иногда у малышей получалось лучше, чем у их старших товарищей, но данная ситуация воспринималась как шутка. 

Очень полезными оказались обсуждения реальных ситуаций, участниками которых были сами дети, совместный анализ их собственных переживаний. После очередной встречи в клубе общения обсуждали, какие затруднения возникли, что понравилось, что не понравилось, интересна ли была тема. 

Участниками встреч были студенты Шадринского педагогического института, Шадринского колледжа физической культуры и здоровья, педагоги школы, учащиеся Шадринской школы № 20, ветераны школы. Очень интересно прошло занятие с учащимися Шадринского лицея № 1. Слышащие учащиеся после встречи рассказали о том, что они очень волновались и боялись, что не смогут понять, что им говорят.

Действительно, оказалось, что неслышащие подростки хорошо подготовлены и смело общаются со слышащими. В конце встречи все вместе спели песню «Мы желаем счастья вам», по желанию кто жестами, кто словами, голосом. Ребятам не хотелось расставаться, слабослышащий мальчик и слышащая девочка вместе спели ещё одну песню «Детство», все подпевали. Потом сделали фото на память, подарили друг другу рисунки с пожеланиями и договорились о новой встрече.

После заседания клуба общения подростки из лицея № 1 беседовали со специалистами школы. Их очень заинтересовала проблема – почему эти дети имеют нарушения слуха. Они проявили сострадание к ним и внимательно выслушали причины таких нарушений. 

Можно отметить, что отношение к заседаниям клуба общения в процессе опытно-экспериментальной работы значительно изменилось, как со стороны педагогов, так и со стороны самих учащихся. Они стали более раскрепощёнными, если первые встречи проходили в напряжённой обстановке, некоторые подростки воспринимали всё с некоторой нервозностью, то на последнем занятии участники чувствовали себя свободно, непринуждённо общались со слышащими сверстниками. Общение приносило им радость, выросла степень их вовлечённости, заинтересованности в выполнении заданий. 

Эффективность разработанной нами программы подтверждается данными результатов в контрольном эксперименте. Проводились те же методики диагностики, что и в констатирующем, что дало возможность проследить динамику развития коммуникативной компетентности и уровней общения.

Мы решили сразу представить данные в сравнении: констатирующий эксперимент, контрольный эксперимент и контрольная группа слышащих. 
Но, прежде чем представить их немного остановлюсь на данных диагностики учебно-коммуникативных умений, мы попытались выяснить, как влияет сформированность учебно-коммуникативных навыков на общение, каков уровень развития учебно-коммуникативных навыков у слышащих и неслышащих подростков. 

Мы пришли к выводу о том, что развитые учебно-коммуникативные умения помогают самому общению, делают его более содержательным, интересным, целенаправленным. Слышащие и неслышащие подростки с низким уровнем учебно-коммуникативных навыков испытывают затруднения в общении. Перед вами представлены данные о сформированности учебно-коммуникативных умений и навыков  у слышащих и неслышащих подростков.

Итак, по результатам можно сделать вывод о том, что уровень развития коммуникативной компетентности  практически у всех детей повысился. Если до начала эксперимента не было ни одного учащегося с высоким уровнем развития, то после эксперимента - умение выражать мысли – 2 человека, толерантность в общении – 5 человек, умение представить свои умения, презентация своего опыта – 4 человека. Средний уровень: умение излагать свои мысли – 10 человек, а вначале эксперимента было 4 человека, толерантность в общении – 13 человек, а до эксперимента 6 человек, умение презентовать свою деятельность – 16 человек, вместо 2-х. (таблица15, гистограмма 3).

Повысился уровень развития устной коммуникативной компетентности: из 10 человек имеют высокий уровень 2 – в констатирующем эксперименте был 1, (среди слышащих - 6 учащихся), средний уровень повысился – от 2-х до 6 человек, (слышащие 2 человека), низкий снизился от 7 до 2-х (слышащие – 2). (Таблица 16 гистограмма 5). 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что большинство неслышащих учащихся уже могут подготовить план, изучить тему выступления самостоятельно, многие могут представить результаты своей работы, но всё же затрудняются приводить аргументацию, отвечать на вопросы и поддерживать разговор без предварительной подготовки по данной теме. 

Положительная динамика прослеживается и в оценке формирования навыков культуры общения у детей младшего школьного и среднего возраста с нарушениями слуха. (таблица 17 гистограмма 6).

Среди 10 обследованных детей младшего и среднего школьного возраста с нарушениями слуха, участвовавших в заседаниях клуба  в констатирующем эксперименте ни у кого не был выявлен высокий (гармоничный) уровень навыков культуры общения, в контрольном – у 2-х; выше среднего (социально-ролевой) - у 6-ти (было у 5-ти); средний – формальный у 2-х (было у3-х); низкий - спонтанный уровень ни у кого (было у 2 ) (таблица 17 гистограмма 6).

Из таблицы 9 мы видим, что незначительная положительная динамика прослеживается в развитии уровня коммуникативного контроля. Если в начале эксперимента с высоким коммуникативным контролем был всего 1 подросток, то после окончании – 3 (среди слышащих 4 подростка), было 2 подростка с низким контролем, сейчас у них уровень повысился до среднего. Большинство подростков по-прежнему показали средний коммуникативный уровень контроля (7 человек из 10), но у этих подростков также есть динамика в развитии (было 4 балла стало 6, 5-6). Это подтверждается проведёнными наблюдениями, и результатами интервьюирования педагогов и родителей. Неслышащие подростки стали менее  раздражительны сталкиваясь с непониманием в общении. Стараются переспросить, говорить более понятно, спокойно.(таблица 18 гистограмма 7)

По-прежнему наиболее сложно неслышащим учащимся слушать собеседника. Но и здесь заметна незначительная положительная динамика развития. От 0 до 10 % (1 уровень) из глухих вначале эксперимента не набрал не набрал никто, а в конце 2 человека можно отметить как отличных собеседников. (среди слышащих 4 из 10) некоторые остались на прежнем уровне, но всё же имеют положительную динамику- балл стал ниже, т.е. приближаются к следующему уровню развития. (Таблица 19 гистограмма 8) 

Данные всех диагностик подтверждают, что после проведённой коррекционной работы по разработанной нами программе, уровень развития коммуникативной компетентности неслышащих школьников повысился, а следовательно можно сделать вывод об эффективности данной программы коррекции в форме клуба общения и  необходимости продолжения целенаправленной работы по развитию коммуникативной компетентности.

Речевые встречи помогают детям преодолеть страх в общении с окружающими, способствуют более успешной адаптации в среде слышащих, налаживают дружеские отношения с ребятами в школе.

Проведённая работа по исследованию общения и коммуникативной компетентности неслышащих подростков и детей подтверждает выдвинутую нами гипотезу о том, что процесс развития коммуникативной компетентности глухих будет эффективнее при условии:

- комплексной диагностики общения неслышащих и слышащих подростков;

- разработки программы коррекции коммуникативной компетентности в форме клуба общения с учётом возрастных и специфических особенностей развития детей.

Считаем, что данная исследовательская работа имеет практическую значимость Результаты исследования представляют интерес для сурдопедагогов, педагогов-психологов, социальных педагогов, работающих с глухими подросткового возраста. А также могут быть использованы не только в работе специальной (коррекционной)  школы I вида, но и в специальных (коррекционных) школах II, VIII  видов, родителями детей, имеющих ограниченные возможности. 

Надеемся, что данная работа заинтересовала вас и убедила в необходимости систематической работы по развитию коммуникативной компетентности у неслышащих школьников. Для людей с ограниченными возможностями по слуху как ни для кого другого, особенно актуальны  слова Сент-Экзюпери «Единственная настоящая роскошь — это роскошь человеческого общения». На этом позвольте закончить своё выступление, спасибо за внимание. С удовольствием отвечу на ваши вопросы. 

