Приложение 1

Краткая характеристика класса
Во втором классе по списку 5 человек: 2 девочки и 3 мальчика. Все дети имеют нарушения слуха. Двое детей проживают в семьях, трое живут в интернате. До поступления в школу 4 ученика прошли дошкольную подготовку при школе-интернате и 1 человек - в реабилитационном центре. Процесс адаптации к школе прошёл успешно. У всех учащихся высокий уровень учебной мотивации. На уроках и внеклассных мероприятиях ребята работают активно и с желанием. 

По результатам наблюдений психолога «звёзд» в классе не выявлено, но есть неформальный лидер, популярный, 2 предпочитаемых и 1 принятый. Уровень развития коллектива соответствует образу «мерцающего маяка». Коллектив формирующийся. У детей преобладает желание трудиться сообща, помогать друг другу, проводить вместе время, но им ещё трудно найти общий язык, подчиниться требованиям коллектива. 

Между собой у детей часто возникают конфликты, в основном в борьбе за лидерство. Каждый хочет быть первым, лучшим. 
Приложение 2

Специфика межличностных отношений

младших школьников с нарушениями слуха
Специфика развития личности ребёнка с нарушением слуха обуславливается относительной изолированностью его от социума, зависит  от микроклимата, созданного в классе; от личных взаимоотношений детей и взрослых. Межличностный конфликт – это столкновение личностей в процессе их взаимоотношений, это реальность в любых отношениях.
У детей с нарушениями слуха, глухих и слабослышащих, опыт общения узок и беден, поэтому для формирования у них межличностных отношений требуются специальные усилия со стороны взрослых, так как дети имеют ограниченные возможности накопления опыта общения в повседневной жизни. У них сложно и несвоевременно формируются способы оценки партнёров по общению. Необходимо, чтобы дети усвоили нормы и правила поведения при общении с другими людьми. Следует научить их распознавать личностные качества, выполнение или невыполнение норм и правил поведения в процессе общения и давать им оценку.

Факторы, влияющие на положение ребёнка в системе личных взаимоотношений, часто ограничиваются у детей с нарушениями слуха  успеваемостью, дисциплинированностью, уровнем развития речи. 

Большинство детей, обучающихся в нашей школе из разных районов Курганской области, поэтому они  проживают в интернате, рано приобщаются к жизни в коллективе и выполнению возложенных на них коллективных обязанностей. 

Чаще всего конфликтные ситуации возникают в младшем школьном возрасте, так как дети оторваны от дома, переживают разлуку с близкими и поэтому стараются любым образом обратить на себя внимание окружающих их взрослых людей. 
Приложение 3

Разрешение межличностных конфликтов

Какой конфликт произошел в школе

В.К. часто конфликтует с ребятами. В этот раз конфликт назревал в процессе урока. В.Ф. три раза правильно ответил на вопросы учителя. В.К. старался отвечать быстро, но ответы были неправильные. В.К. стал нервничать, ещё быстрее старался ответить на вопросы, но это только ухудшило результат его работы на уроке. Учитель старалась спокойно урегулировать назревающий конфликт, похвалила В.К. за то, что он очень активный на уроке, просила подумать, быть внимательнее. Основной конфликт произошёл на перемене. В.К., входя в класс, столкнулся с В.Ф., пытался вызвать его на конфликт, но В.Ф. молча подошёл к своей парте и стал готовиться к уроку. В.К. как бы нечаянно толкнул В.Ф., у него рассыпались ручки, карандаши. Когда он стал их поднимать, В.К. ещё раз толкнул В.Ф., тот упал и заплакал.
Почему  возник конфликт, и кто в нем участвовал

Конфликт возник из-за того, что каждый ребёнок хочет быть первым. Желание одного ученика выделиться из группы сверстников привело к агрессивным действиям по отношению к другому ученику. Подобные конфликты  возникают  у младших школьников достаточно часто.

Одной из причин конфликта являются социальные условия жизни детей. Один из участников конфликта (В.К.) – ребёнок, рано потерявший родителей, переживший психологическую травму. С 2-х лет мальчик воспитывался в детском доме, в 6 лет был усыновлён родным отцом. В 7 лет он снова теряет родителей и попадает в новую семью. Приёмные родители не могут найти полного взаимопонимания с ребёнком.  Мальчик живёт в интернате, домой уезжает на выходные. Второй участник конфликта (В.Ф.) воспитывается в полной семье. Родители тесно сотрудничают с учителями, занимаются с ребёнком во внеурочное время, имеют хороший контакт с ним. В этом учебном году В. Ф. проживает дома, так как родители переехали в г. Шадринск.

Другой причиной противоречия являются личностные особенности детей, вступивших в конфликт. В.К. жизнерадостный, уверенный в себе, в свой правоте, подвижный, неуравновешенный ребёнок. Часто конфликтует с ребятами, взрослыми, добивается желаемого слезами, силой. Всегда стремится быть в центре внимания. В.Ф. спокойный, уравновешенный жизнерадостный ребёнок. Раньше он проживал в интернате. До сих пор у ребёнка сохраняется повышенное чувство тревожности, неуверенность в своих действиях. Он постоянно ищет поддержки и одобрения со стороны взрослых. Хочет быть первым, но инициативы не проявляет. 

Приложение 4

Система (этапы)  работы по разрешению конфликта

Как был разрешен этот конфликт

Конструктивное решение конфликтов в классе служит для ребёнка подготовкой к встрече с конфликтами вне школы. Важно то, как разрешаются конфликты, а не то, сколько их возникает. 
Конфликт был разрешён следующим образом: классный руководитель вмешалась в конфликт, так как он представлял угрозу для В.Ф., и агрессивное поведение одного из конфликтующих было пресечено; оказала помощь пострадавшему, успокоила участников конфликта с помощью дыхательных упражнений; затем оценила обстановку: выяснила причину конфликта, его инициатора, что произошло. Для разрешения конфликта был применён прямой метод: с участниками конфликта проведена индивидуальная разъяснительная работа. Беседа проходила в спокойной непринуждённой обстановке, в которой все участники чувствовали себя комфортно. Таким образом, было снято внешнее напряжение, достигнуто примирение конфликтующих сторон. Однако для полного разрешения конфликта принятия этих мер недостаточно. Проводится  постоянная профилактическая работа по предупреждению конфликтных ситуаций, поддерживается тесная связь с психологом, родителями, используются косвенные методы разрешения конфликтов.

Что сделано для того, чтобы он не повторился

Каждому маленькому человеку нужно, чтобы его любили, понимали, уважали, признавали, чтобы он был нужен и близок. Чтобы у него были успехи в учёбе, играх, занятиях. Чтобы он мог себя реализовать, чтобы мог развиваться, совершенствоваться. Эти потребности всегда в зоне риска.

Классный руководитель вместе с психологом в начале учебного года составляет социально-педагогическую характеристику класса, разрабатывает  индивидуальные рекомендации по работе с учащимися, продумывает методы сплочения детского коллектива, пути разрешения конфликтов и привлечения родителей к сотрудничеству.

В течение года с учащимися проводятся индивидуальные беседы: «Правила поведения в школе», «Отношение к школьному имуществу», «Ты – дежурный по классу. Твои обязанности», «Нужно ли быть опрятным?», «Учись сочувствовать, сопереживать»; коллективные игры: «Новогодняя почта», «Следопыт», «Украсим ёлку во дворе»; конкурсы на самого быстрого, ловкого, меткого, сильного; речевые встречи с выпускниками школы, со старшеклассниками, с ветеранами школы, на которых дети учатся общаться, проявляют заботу, оказывают помощь другим людям.

Для сплочения коллектива в классе проводятся различные праздники, беседы, «Дни именинников». Положительные результаты в формировании межличностных отношений в классе даёт совместная подготовка к общешкольным мероприятиям. Второй класс отличается от других активностью, отзывчивостью. Педагоги класса стараются привлекать всех учащихся к  общественной жизни школы. Сильные ученики, способные выучить роль, стихотворение, участвуют в  художественной самодеятельности школы, в конкурсах чтецов, в постановке новогодних спектаклей. Слабые учащиеся, не способные запомнить большой объём материала, привлекаются к роли ведущих на конкурсах, а в постановке спектаклей играют роли без слов. Учащиеся с желанием выступали на празднике, посвящённом 75-летнему юбилею школы,  читали стихи на празднике, посвящённом Дню Матери, танцевали, инсценировали стихи на празднике игрушек, играли роли Кота и Кошки в новогоднем спектакле по мотивам сказки «Спящая Красавица». Таким образом, удовлетворяются потребности всех учащихся класса в активном участии в жизни школы. 
Дети с интересом занимаются в  клубе «Здоровье», который ведёт психолог школы. Проведены занятия: «Наши органы чувств», «Путешествие к островам», «Сказки Добра». 
Все учащиеся класса, в том числе и участники конфликта,  заняты во второй половине дня кружковой работой. Дети посещают кружки: цирковой, танцевальный,  лозоплетения.  

Классным руководителем и воспитателем посещены семьи участников конфликта, с родителями проведены беседы, даны рекомендации по предупреждению конфликтных ситуаций. Для родителей класса проведены собрания: «Внимание неслышащих младших школьников», «Формирование сознательного интереса младших школьников  с ограниченными возможностями здоровья к обучению».

Основным фактором формирования общественной активности младших школьников является система общественных поручений.

На первых порах обучения в школе дети выбирали поручения с помощью классного руководителя. При этом им давались ясные подробные разъяснения каждого поручения. В некоторых случаях показывались приёмы выполнения поручения в специально организованной деятельности с последующим отчётом о проделанном. Детям  предлагались памятки по выполнению поручений.

Во втором  классе учащиеся  выразили желание сменить поручение. Выяснилось, что поручение командира класса хотят выполнять несколько учеников. Общими усилиями детей и педагогов командиром был выбран самый достойный из желающих.

С целью предупреждения конфликтных ситуаций  в борьбе за лидерство в классе создаются условия для удовлетворения лидерских качеств не только во внеурочной деятельности, но и на уроках. Применяются такие формы организации коллективной деятельности как работа бригадами, парами, с «маленьким учителем». Каждый из ребят при этом выполняет периодически роль лидера и подчинённого. 

Однако проблемы межличностных отношений, претендование на роль лидера всё же остаются.

Приложение 5
Основные методы и приёмы работы классного руководителя по разрешению  и предупреждению конфликтов

1. Метод убеждения.

2. Метод поощрения.

3. Метод сравнения с самим собой.

4. Метод ситуации успеха.

5. Метод воспитания трудом.

6. Метод совместного анализа поступка, ситуации, итогов дня.

7. Индивидуальная работа.

8. Метод активизации речевой деятельности.

9. Метод личного примера.

10.  Метод коллективных правил. 

11.  Метод наблюдения и фиксации.

Приложение 6

Рекомендации по работе с презентацией к открытому мероприятию 

Игровая программа 

«Путешествие в Страну Добра»

1. Переход к очередному слайду. Нажмите на левую клавишу мыши.
2. 17слайд и 20 слайд ключевые  к ним возвращаемся много раз. После выполнения  каждого задания дети отправляются в путь (17 слайд). Можно по-разному имитировать поездку: двигаясь по кругу; стоя на месте, руки согнуты в локтях изображают движение колёс, сидя, правая рука согнута в локте, поднята вверх дети издают сигнал «Ту», как будто дают гудок и т.д. (Проявляется фантазия детей и педагога). Закончив задание, дети говорят друг другу «Я вас люблю!»(20 слайд)
3. 4 слайд задание «В какую страну мы отправимся». Задайте вопрос.  После правильного ответа детей, нажмите на левую клавишу мыши, появляется нужная буква.

4. 5 слайд  «Итак, в какую страну мы отправимся?» После этих слов нажмите на левую клавишу мыши, появляется «Страна Добра».
5. 16 слайд Какой сигнал подает машинист перед отправлением. Это – гудок, плач, смех, крик? После того как дети выбрали правильный ответ - нажмите на левую клавишу мыши, выделяется слово «гудок».

6. 17 слайд переход к следующему слайду осуществляется также как обычно нажмите на левую клавишу мыши.
7. 18 слайд возвращаемся на 17слайд. Установите указатель мыши на солнце в верхнем правом углу, нажмите на левую клавишу мыши. 
8. 17 слайд переход к 19 слайду. Установите указатель мыши на вагончике с буквой А в нижнем левом углу, нажмите на левую клавишу мыши.
9. 19 слайд Игра «Выложи дорогу – убери лишние слова». После того, как дети выполнят задание – проверяют правильность его выполнения. Нажимайте на левую клавишу мыши: постепенно выделяются нужные слова и исчезают не нужные.
10. 20 слайд переход на 17 слайд. Установите указатель мыши на смайликах в нижнем левом углу, нажмите на левую клавишу мыши.
11.  17 слайд переход к 21 слайду. Установите указатель мыши на вагончике с буквой Б в нижнем левом углу, нажмите на левую клавишу мыши.
12. 21слайд, 22 слайд Обычный переход в следующему слайду по щелчку мыши.
13. 23слайд переход на 20 слайд. Установите указатель мыши на солнце в верхнем правом углу, нажмите на левую клавишу мыши. 
14. 20 слайд переход на 17 слайд. Установите указатель мыши на смайликах в нижнем левом углу, нажмите на левую клавишу мыши.
15. 17 слайд переход к 24 слайду. Установите указатель мыши на вагончике с буквой В в нижнем левом углу, нажмите на левую клавишу мыши.
16. 24 слайд переход на 20 слайд. Установите указатель мыши на солнце в верхнем правом углу, нажмите на левую клавишу мыши. 
17. 20 слайд переход на 17 слайд. Установите указатель мыши на смайликах в нижнем левом углу, нажмите на левую клавишу мыши.
18. 17 слайд переход к 25 слайду. Установите указатель мыши на вагончике с буквой М в нижнем левом углу, нажмите на левую клавишу мыши.
19. 25 слайд. После правильного ответа детей, нажмите на левую клавишу мыши, появляется правильный ответ. Обычным способом- щелчком левой клавиши мыши переходим к 26 слайду.
20. 26слайд После правильного ответа детей, нажмите на левую клавишу мыши, появляется правильный ответ. 
21.  С 26 слайда до конца презентации обычный переход по щелчку мыши. 
Приложение 7

Упражнения по тренировке разбора конфликта Моделирование (ситуации, требующие разрешения)

1) Даются конфликтные ситуации, которые должны разобрать педагоги и предложить пути их разрешения:

1. На футболе Коля кинул мяч в сторону мальчиков, которые не дружат друг с другом. Петя и Ваня одновременно бросились за мячом. Петя схватил его первым. Увидев это, Ваня попытался грубо отнять его у Пети. Они стали бороться за мяч и кричать друг на друга. Завязалась драка, которая прекратилась только с приходом учителя.

2. Саша и Коля, разговаривая о своих домашних животных, начинают спорить и ругаться, потому что Саше нравятся собаки, и он считает их лучшими, а Коле нравятся кошки, он считает их лучшими животными в мире. Мальчики поссорились и больше не разговаривают.

3. Девочки договорились играть вместе. Но Аня вышла на прогулку раньше и стала играть с мальчиками. Оля и Катя, выйдя позже, пытались уговорить Аню играть с ними, но Аня не захотела. Девочки обиделись, обозвали её обманщицей. Аня заплакала и ушла.

2) Педагогам предлагается вспомнить и описать случай, когда в классе произошёл конфликт, как он был разрешён.

3) Игры и упражнения, направленные на профилактику конфликтов:

Упражнение «Это здорово!»

Цель: повышать самооценку, получать поддержку одноклассников.

Один из участников выходит в круг и говорит о своём умении или таланте. Например, «Я умею танцевать»; « Я умею кататься на лыжах». В ответ на каждое высказывание все, кто стоит в кругу, должны хором отвечать: «Это здорово!» и одновременно поднимать вверх большой палец.

Упражнение « Корзинка добрых слов»
Цель: воспитывать вежливые, доброжелательные отношения между детьми.

В Городе Радости люди говорят только добрые слова. Вспомните как можно больше таких слов и «соберите» их в корзинку. Повторяться нельзя! Дети передают корзинку по кругу, при этом произносят добрые слова, «кладут» их в корзинку.

Подобные  упражнения  помогают ученикам лучше понять друг друга, учат выстраивать межличностные отношения на основе взаимного уважения.
Приложение 8
Рекомендации педагогам, родителям по разрешению конфликтов
· Установить личные контакты и действовать согласованно родителям и классному руководителю.

· Общими усилиями устранять причины, мешающие ребёнку правильно развиваться.

· Избегать критики действий друг друга.

· Создать в своём классе психологическое благополучие.

· Создавать ситуацию успеха.

· Организовать интересную, интенсивную совместную деятельность детей.

· Формировать в младших классах позитивные межличностные отношения.

· Уметь слушать ребёнка, не перебивать, не отмахиваться от него. Проявлять терпение и такт.

· Наказывать, не унижая, а сохраняя достоинство ребёнка.

· Быть примером для положительного подражания каждый день.

· Признавать свои ошибки, просить прощения за неправильные действия, быть справедливыми в оценке себя и других.
· В некоторых конфликтных случаях обращаться за помощью к школьному психологу.

· Приглашать психолога в класс до возникновения конфликтных ситуаций.

· Агрессивность невозможно победить ответной агрессией.

· В младших классах необходимо не только  словесное поощрение в общении с детьми, но и тактильная поддержка со стороны взрослых (ласковое прикосновение, поглаживание). Помните, что нельзя прикасаться к ребёнку, если он этого не хочет. 
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